ler. Encuentro Internacional
de Sostenibilidad 2014

LOS BENEFICIOS DE UN RETO RESPONSABLE

... una “Re-Ingenieria del Pensamiento”
Un punto de partida...

. Laalk
estrategia e

comunicacion ECORED PIZ/Zlﬁlte

Focos de la Reflexion:

CONTEXTO ‘ - - S
Un punto de partida... Re-Significacién Secial

Sostenibilidad Effjpresarial

... una “Re-Ingenieria‘del’iPensamiento”

» Convergencia Tematica y Asimetria Empresatial
* Nueva “franquicia ldeolégica” y PopulismoiGorporativo

Descubrir/Re-Descubrirloiguertenemos anteside

estrategia construinlerguenoshaceialta 7
comunicacién Pllmlﬂ.“te
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Focos de la Reflexion:

CONTEXTO - o
Re-Significacién Soclal

“Sostenibilidad ENpreearial

... una “Re-Ingenieriadel’iPensamiento”

SOSTENIBILIDAD: UN BUEN NEGOCI©

Carlos Gonzalez, CEMEX
Patriciaide Moya, RevistaiMercado

estrategia

comunicacion Pllllﬂﬂ.ﬂte

Focos de la Reflexion:

CONTEXTO ACTUACION Re-lnterpretacicn de la
Estrategla Corporativa

“Sostenibilidad Empresarial

... una “Re-Ingenieria‘del’iPensamiento”

Mas alla de preocuparse de los productos qUe
fabrica laempresa, es ocuparse de la empresaigue
fabrica los productos

ESTRATEGIA - MENSAJE - HABILIDADES - GOVERNANCE

comomicacint Pizzolante




Focos de la Reflexion:

CONTEXTO ACTUACION Re-Interpretacion de la
Estrategla Corporativa

“Sostenibilidad ENpreearial

... una “Re-Ingenieriadel’iPensamiento”

GENERANDO IMPACTO DESDE LA PRACIHEA

Santiage Camarena, Alpha
Amelia Vicini, INICIA
esusl Edison Santosy ES —
comunicacion Pllllﬂﬂ.ﬂte

Focos de la Reflexion:

CONTEXTO ACTUACION IMPACTO Y. : o
EQUILIBRIO AfMMenIZacioh
de intereses

“Sostenibilidad Empresarial

... una “Re-Ingenieria‘del’iPensamiento”

* Triple botton line (Triangulo: Ambiental, EconémicoySoeial)
* Licencia Social para operar y Blindaje Politico
» Tendencias regionales y locales

estrategia

/-'——-..
comunicacion Pllmlﬂ“te
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Focos de la Reflexion:

CONTEXTO ACTUACION IMPACTO Y Armonizacién
EQUILIBRIO de intereses

“Sostenibilidad ENpreearial

... una “Re-Ingenieriadel’iPensamiento”

INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD: MEDIR PARASGERENCIAR

Elenaide Alfaro, IntegraRSE
Americo Herrera, IntegraRSE
estrategia

comunicacion Pllllﬂﬂ.ﬂte

Focos de la Reflexion:

CONTEXTO ACTUACION IMPACTO Y AGENDA SOCIAL
EQUILIBRIO! EMPRESARIAL Wedelar eon
zl Ejemplo

“Sostenibilidad Empresarial

... una “Re-Ingenieria‘del’iPensamiento”

» Negocios Inclusivos y Modelaje Social
» Transparenciay Valor Compartido
» Gremios Socialmente Responsables

comomicacint Pizzolante
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Focos de la Reflexion:

CONTEXTO, ACTUACION IMPACTO Y AGENDA SOCIAL
EQUILIBRIO EMPRESARIAL Wedelar con
el Ejlemplo

“Sostenibilidad Empresarial

... una “Re-Ingenieriadel’iPensamiento”

HACIENDO SOSTENIBILIDAD DESDE EL SECTORIBRIVADDO

Roberto Herrera, ECORED
Ernestoflzquierdo, UNIVERSAL
esusl Manuel Diez, CONEPR —
comunicacion Pllllﬂﬂ.ﬂte

Focos de la Reflexion:

CONTEXTO ACTUACION IMPACTO Y AGENDA SOCIAL HOJA DE RUTA
EQUILIBRIO EMPRESARIAL

“Sostenibilidad Empresarial

... una “Re-Ingenieria‘del’iPensamiento”

« Estrategias para ganar

... y.de paso para mejorar como sociedad;
COMO eEMpresa y personas

estrategia
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Focos de la Reflexion:

CONTEXTO ACTUACION IMPACTO Y AGENDA SOCIAL HOJA DE RUTA
EQUILIBRIO EMPRESARIAL

wostenibilidad EmpYesarial

... una “Re-Ingenieriadel’iPensamiento”

UNA VISION GLOBAL DE LA SOSTENIBILIDAD
Jose Luis Blasco, KPMG

comUnicatn Pizzolante

™ Hoy se
Ml reane el
Consejo de

estrategia

kS ’ L | — -y
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CUAN JUSTA ES LA DISTRIBUCION DE LA RIQUEZA
TOTAL AMERICA LATINA 1997-2011 - TOTALES POR PAIS 2011
P ¢ Gusn justa cree Ud. que es |a dstribudidn dsf ingreso an (pais)? "Aqui solo Muy justa’y ‘Justa’

Ecuador

Panarnd

Wern ezl

Uruguay

CONTEXTO Consta Rica
Micaragua
Paraguay
Balivia

El Sadvadar

Argentinag 5 Latinobarémetro
Guatemala
iy Informe 2011
Meéxico

Brasi

Perd

Honduwraz

Repdablica Dominicana

Chile

Latimoamérica

Fuente: Latinobardmetro 1997-2011

trategi {zzola
estrategia Pizzolante

comunicacion

CUAN JUSTA ES LA DISTRIBUCION DE LA RIQUEZA
TOTAL AMERICA LATINA 2001-2013 - TOTALES POR PAIS 2013

P ;Cuén justa cree Ud. que es fa distnbucion del ingreso en (pais)? *Aqui solo Muy justa’y Justa’
30

CONTEXTO

Latinobar6metro

P <]

T 1
2001 2002 2007 2009 2010 2011 2013 100

Fuente: Latinobarémetro 2001-2013

estrategia ~
comunicac%n’i’ PIZZUIﬂ.“te
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CUAN JUSTAES LA DISTRIBUCION DE LARIQUEZA
TOTAL AMERICA LATINA 2001-2013 - TOTALES POR PAIS 2013

P ;Cuan justa cree Ud. que es la distribucion del ingreso en (pais)? *Aqui solo ‘Muy justa’y ‘Justa’

Ecuador
Venezuela
Nicaragua
Panama
Uruguay
Bolivia
El Salvador
Argentina 23
Guatemala
Mexico Informe 2013
Brasil
Fera
Costa Rica
Colombia
Honduras
Chile
Paraguay
Latinoamérica

CONTEXTO

Latinobar6metro

commicaciont Pizmolante

SITUACION ECONOMICA PERSONAL ACTUAL
TOTAL AMERICA LATINA 1996 - 2013 - TOTALES POR PAIS 2013

P jCéme calficaria an general, su stuacién econdmica sctual y 14 do su farilia, /Dia Ud, que o3 Muy buena,
Buena, Regular, Mala, Muy mala? ‘Aqui sdlo Wuy buena' mas Buens’

Ecuador NN =T
Uruguay I =0
Argentina I
CONTEXTO : EBrasil I
Fanama I 42
Faraguay 1
Colomibia
Costa Rica
WVamnemusla
Micarsgua
Chile
Balivia
El Sahvadar
MAEnico
Guat=rmala
Peard

Rep. Dominicana [l 15

Labmoameérica I 25

Latinobar6metro

d
o

Informe 201

BB By I
"'M'LIPUHH

estrategia ~
comunicac%n* PIZZﬂlﬂ.“te




e R A

TN (R

CONTEXTO A

11/02/2014

NO HA TENIDO SUFICIENTE PARA ALIMENTARSE:
ALGUNA VEZ.oTALES POR PAlS 2013

P, En log ultimo 12 meges, ;cuan sequido usted o au famiia no han fenido suficiente comida para alimenfaroe?
Nunca, Rara vez, Algunas veoss, Sequido *Aqui odk Algunas veoss' mas ‘Sequido’

| Republica Dominicana

Nicaragua

Honduras

Guatemala

Bl Salvador

México

Sggh

Colombia
Latnoamenca
Pert

|

"

Latinobar6metro

Informe 2013

estrategia
comunicacion

Venezuela
Boivia
Panama
Costa Rica
Argentna
Ecuador
Chile
Paraguay
Uruguay
Brasil

oYY,

o ok
wwhn

_‘_‘-‘II
- -

o

Fuente: Lanobarom

/'—‘-.,_
Pizzolante

SE HA QUEDADO SIN DINERO PARA COMPRAR

BTl COMIDA?TOTALES POR PAIS 2013

estrategia,
comunicacion

P, ;Ha tenido Ud. y su famila ificultades en los ulbmos 12 mesas y se ha quedado sin dinero para compvar la
comida? *Aqui sdlo S’

|

| Republica Dominicana
Honduras

oo
w

Nicaragua
Guatemala
México
Centroameénca
El Salvador

(7||||
o,
g

Colombia
Latinoameérica
Perd

Costa Rica
Sudamerica
Panama
Venezueia
Ecuador
Bolivia
Argentna
Uruguay
Chile

Informe 2013

A SERERT III
OghNNNN

Brasil
Paraguay

T

0 e
LU Y NN

03 04 0S5 06 Je

o
o
n

Pizzolante
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i Davos alerta de que la mayor disparidad

CONTEXTO

Global Risks 2014
Ninth Edition

redistribuir la riqueza

El papa Francisco envio este martes un
mensaje al Foro de Davos, en el que
expresa su preocupacion por la
situacion econémica del mundo y pide
N que "lariqueza esteé al servicio de la
humanidad, no para gobernaria”.

estrategia

comunicacion ' Plllﬂ|ﬂ.ﬂte

DISPOSICION A PROTESTAR POR AUMENTO DE SALARIO

Y MEJORES CONDICIONES DE TRABAJO
TOTALES POR PAIS 2013

P En una escala de 18 10, donde 1 significe ‘nada” y 10 mushe” jcudn dispuesto estara usted de sair a
marchar y profestar por...? * Aguf silo Aumento de sslerio y mejores condiciones de frabsjo’. Promedia

;
CONTEXTO Colombla I ;
Mésico I |
Panam N | !
Niearagua L
Honduras
Balivia Latinobarometro
Peri
Guatemala
Bres|
Costa Rica
Venozuels I ;.
Chile I
Uruguzy N ; ¢
Eeusder I ;!
Argertina I
Bl Salvador | |
Latinoamirics N )

00 Hl 40 60

8 Fuant: Lasnobardmtm 2013

estrategia

comunicacion PIZZﬂlﬂ.“te
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CONTEXTO

estrategia
comunicacion

CONTEXTO

estrategia
comunicacion
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DISPOSICION A PRgTESTAR POR LAMEJORA DE
SALUD Y EDUCACION
TOTALES POR PAIS 2013

P En una escale de 1 & 10, donde 1 significa ‘nada” y 10 ‘muche” ;cudn dispuesto esfana usted de salir 8
marchar y prolusiar por...? " Aqui sélo ‘La mejora de salud y educacidn.

Rep. Duminican: | 7
ragiy
Colormbla - I 7 4
Méxco I 7 4
Guaternala I 7}
Bofivia | 1
Fer) I .
Honduras I
Nicaragua
Brasi
Panard
Costa Rica
Uriiguay Global Risks 2014

Ninth Edition
Venezuela

Arginling
Chile

Ecuador

El Salvadar
Latinsamerica

Fuanta: Lafnohardmetrn 2013

/——‘-.
Pizzolante

-+ DAVOS

WORLD ECONOMIC FORUM
DAVOS, SWITZERLANDG

Foro Coonomico Mundisl comy
ercoles en Davos y reunird h
ener0 & boeres empresar il
nomicos y pobiticos de todo |

Una mejora del 1N e La tasa de
devempleo mundial, supondr (a una gr an
mejora en La economia mundial

—
Pizzolante
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A Nielsen Report
The Global,
Socially-Conscious

CONTEXTO y 1 / Consumer

March 2012

Los consumidores globales con '

conciencia social tienden a ser mas
jovenes: el 63% son menores de 40 anos.

estrategia

/'_‘-.,_
comunicacion PIZZl]hlllte

OBSERVATORIO PERMANENTE DE ETICA Y RESPONSABILIDAD

SOCIAL EN REPUBLICA DOMINICANA (OPERSE Fig, o8 ‘,:Piensa que como consumidor
puede influir para que una empresa
se comporte de forma socialmente responsable?

PRIMER ESTUDIO DE PERCEPCION 21%
DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL (RSE)
EN REPUBLICA DOMINICANA

seeesn Jesus Elias Michelén Embarek

[Broruns

11/02/2014
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78% de los prosumidores creen que a través
de las redes sociales tienen la capacidad
extraordinaria de influir en otras personas y
generar cambios.

. - - . o
prosumers [l El porcentaje es similar en América Latina (73%).

MmainsTrREAM [

ace 18-3a [
acE 35-54 [
AGE 55+

Prosumer Report ©
| WOULD LIKE GOVERNMENT

TO BETTER PROTECT PEOPLE
FROM UNETHICAL BUSINESSES

COMMUNITIES AND CITIZENSHIP:

=37 ALY
Mas de 80% de los prosumidores consideran que el
gobierno debe proteger mejor a las personas ante
aquellas empresas irresponsables.

PROSUMERS

MAINSTREAM 80

AGE 18-34 60

AGE 35-54 FA R [ -
AGE 55+ 20
0

Prosumer Repor GOVERNMENTS SHOULD MANDATE THAT
COMMUNTIES RUD ciTREWSHIP COMPANIES DPERATE IN A SOCIALLY AND
ENVIRONMENTALLY RESPONSIBLE wAY

Méas de 80% de los prosumidores afirman que los
gobiernos deben legislar de forma que las empresas se
vean obligadas a actuar de forma responsable.

11/02/2014
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EL GOBIERNO PUEDE RESOLVER LOS

PROBLEMAS EN LOS PROXIMOS CINCO ANOS
TOTALES POR PAIS 2013

P /Qué tan probable es que el gobieno resuelva el problema que Ud. identificd como el més importante,
de los proximos cinco afios? “Aqui sélo “Muy probable™ més "Probable”,

PROBABLE
|Rop B I R, = —————————————————————.: | 65'
araguay 2
Necaragua HEEEEEEEEEEEEE————__ <1
Ecuadcor HS——— SO
Panama I =1
Venezuela S SO
NMéxico IS <2 tanERadead
El Salvador I S 1
e —
Guatemala NN =7
Bolvia I ST
Asgentina IS <
Brasil] I S5
Pers IS =1
Chile I—— 2S5
Costa Rice HEEEEN =-°
Honduwas . 21 oo
Latincaménca H—— &2 o G M= F
O 20 40 80 80 100

CONVERGENCIA TEMATICA

SOCIEDAD

CIUDADANO -CONSUMIDOR —-ELECTOR-TRABAJADOR

Entorno
y Dintorno

11/02/2014
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A

Entorno

Pizzolante \ : y Dintorno

Gobernabilidad
Publico interno

CONVERGENCIA TEMATICA

SOCIEDAD

CIUDADANOQ -CONSUMIDOR -ELECTOR-TRABAJADOR

ASIMETRIA

15



Harvard ° .
Busmess i
Rewew e

S, =
How to Fix
m)u alism

By MICHAEL PORTER
& MARK KRAMER _

MERC

CUALES SON LAS
VENTAJAS DE LA
RESPONSABILIDAD

ADC®)

Mercadeo

Comunidades

ica Publica

11/02/2014
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2

Gobernabilidad

_/Jad]uijb]arJ:a

Proveedores

Politica Publica

Gobernabilidad
SOSTENIBILIDAD,

Publico interno;

Viedio Ambiente
Proveedores
Mercadeo

PROGRAMAS y ° PROCESOS DE Comunidades
PROYECTOS GESTION

Politica Publica

17



Integrating sustainability into core business functions remains
the most important leadership challenge

Integration of
sustanability into
core business functions

Convincing investors
that sustainability
enhances vaiue

Pianning for
the long-term

Greater transparency

Setting ambitious
sustamability targets

Public advocacy f
pohices that promote
sustamability

Developing enduring
partnerships with
non-traditional pariners

Goeng beyond reguiations

rnabili

SOSTENIBILIDAD

AMBIENTAL
Reportes ambientales
Politicas ambientales
Eco eficiencia opera
Uso de energia
Uso de agua
Manejo de desechos
Estandares
proveedores/distribuidores
(cadenas de valor)

3

ECONOMICO
Gobierno Corporativo
Gerencia de riesgos
Manejo de crisis
Codigos conducta y
cumplimiento
Relaciones con los clientes
Gerencia de marcas
Innova
Publicidad y Mercadeo

SOCIAL
Reportes sociales
Practicas laborales
Ciudadania corporativa y
filantropia
Estandares
proveedores/distribuidores
(cadenas de valor)
Atencion a los stakeholders

11/02/2014
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” By working with their suppliers to develop a more sustainable supply chain, companies
POLITICA can cut costs, manage risks better, generate new sources of revenue and boost the

value of their brand.

Revenues Brand

* Creating new business models * Focusing on and showcasing
ECONOMIA * Collaborating to develop innovation
i new markets * Collaborating to increase
Innovate

* Innovating to develop new transparency
products and services * Engaging employees and
investors

Certain/short term Less certain/long term
SOCIEDAD

Cost reduction Risk management

® Improving energy efficiency Mitigat * Protecting license to operate
 Streamlining supply chain fogete: B Integrating bottom-line

and logistics sustainability considerations
MEDIO « Innovating with suppliers W.Ith c'ar;.mrat: I'ISk management
AMBIENTE and customers * Diversifying business model
. and operafions

accenture

CONTEXTO. ‘ -
gnificacién Seoclal

e —

Sosténibilidad E

... una “Re-Ingenieriaide

SOSTENIBILIDAD: UN BUEN NEGOCI®

Carlos Gonzalez, CEMEX
Patriciaide Moya, RevistaiMercado

estrategia
comunicacion

bernabilid

blico inter

dio Ambie

roveedore

Mercadeo

omunidad

litica Publi

11/02/2014
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Meaningful
Brands beat
stock "market
by 120°~7

CONTEXTO \

71% of companies
should play a role Only 32% feel
in improving our that brands 71% of large

quality of life and communicate companies
well-being, yet honestly about should be actively
only 39% do this commitments involved in solving
71% de las and promises social problems
companias Solo un 32%
deberian jugar dizniz gz b 71% de las grandes
un rol en e sed compafias deberian
mejorar la mmu":a" : estar involucradas
manera honesta "
calidad de vida activamente en

pero solo un dsarzy de. 33 resolver problemas
COmMpromisos y ekl

39% lo hace promesas

commicacint Pizmolante

A nivel global,
que las empresas estan . ¢

haciendo algo por las causas

sociales. Edelman qoodpurpose® 2012

LAREESTRUCTURACION DEL MERCADEQ DE MARCAS
+33%

CONTEXTO

" 76%
0%
que las

empresas deben darle

tanta importancia a la

sociedad como a los

negocios.

2010

2012

Ganancia * Proposito = La nueva realidad.

Actualmente,ae ve conbuenos ojos que las marcas hagan dinero mientras

estrategia apoyana buenascausas.

comunicacion
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Gobermabildad

Piblico Interno
Medio Ambiente
Proveedores

Mercadeo

(omunidades

Polfica Piblica

PoLTICA SOSTENIBILIDAD

De la Responsabilidad Social Empresarial
ala Empresa Socialmente Responsable

CONOMI

OCIEDA|
MEDIO
MBIENT!

estrategia
comunicacion

11/02/2014
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Gobernabilidad

SOSTENIBILIDAD,
Pﬂb]]@iﬂmg

De la Responsabilidad Social Empresarial
ala Empresa Socialmente Responsable

VI ad];@b]‘;me

PROGRAMAS'y PROCESOS DE
PROYECTOS GESTION

estrategia 1
comunicacion

SOSTENIBILIDAD,

CONVERGENCIA
TEMATICA

CIUDADANO-CONSUMIDOR-ELECTOR-EMPLEADO

ASIMETRIA

SOCIEDAD-EMPRESA

. Politica Pablica
estrategla+

comunicacion
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TALENT REPORT:
NET IMPACT@ WHAT WORKERS

The Following are Very Important or Essential to My Happiness

FINANCIAL SECURITY XS
91%

MARRIAGE [EEER
73%

A JOB WHERE | CAN [ER$3
MAKE AN IMPACT

cHILDREN [3F4

59%

prREsTIGIOUS carReer PR
54%

WEALTH P4ES

All Other Things
Being Equal,
[Would Take a
15% Paycut...

COMMUNITY LEADERSHIP

TALENT REPORT:
NET IMPACT@ WHAT WORKERS

- 12 ernabili
'_' & e
RoLTicA

0% 1o work for a company
committed to CSR

4 5% ...for a job that makes a social

or environmental impact

..to work for an organization
with values like my own

. itica Publi
estrategia

comunicacion
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WORLD P L
Scientifically measuri ttitudes and behaviors worldwide

ng a

i

! degundad rgul  f Comunided Buenaiende Compromisocudadano )

B EstadoActual: 8% oflos empleados reportan gue obtenen tn
Denefico emoconal porRacer cosas para offa gente. )

es
comu

STATE OF
THE GLOBAL
WORKPLACE

emala
Colombia
2 Ivador
i us °m reess Unican
l ﬁf@ e o Smiisin b, 2, i
# Cuando las organizaciones | i
irua
'y

| logran comprometer a su
capital humano experimentan .
un impulso de 240% en los [N
indicadores de desempefio Peru
del negocio.

11/02/2014
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estrategia ACCION
PENSAMIENTO +comunicaci6n

Gobernabilidad

Entorno
y Dintorno

estrategia 1
comunicacion

PENSAMIENTO

estrategia I ACCION
C

omunhnicacion

Entorno
7~ 1 4
Pizzolante y Dintorno

Cum@lad es

i Politica Pblica
estrategia a
comunicacion
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EL ROL DEL CEQ

/(;EE.&THOCM LLY RESPONSIBLE AND INNOVATIVE PRODUCTS

MAKE A LONG-TERM COMMITMENT TO SOCIETAL ISSUES

PUBLICALLY SUPPORTING SOCIETAL ISSUES

MOTIVATE EMPLOYEES TO TAKE PART

\ COMMUNICATE EFFORTS TO ADDRESS SOCIETAL ISSUES

ISSUE REPORTS ON ENVIRONMENT/SOCIAL EFFORTS

USE REVENUE TO PRODUCE MATERIALS THAT RAISE
AWARENESS FOR SOCIETAL [SSUES

Fuente: EDELMAN 2013
Los CEO deben pensar de forma proactiva para realizarla conexion entre negocios y sociedad.
Mas del 50% afirma que debe crear productos socialmente responsables y productos
innovadores, realizar compromisos a largo plazo con iniciativas sociales, apoyarlas
pablicamente, y motivar a los empleados a que formen parte de esto.

CONTEXTO ACTUACION IMPACTO Y
EQUILIBRIO

Ser transparente

729, i
MAIN w{r | )9%

DEVELOPED

=

86%

PROSUMERS

@ FROSUMERS @ MAINSTR EMERGING @ DVELOPF

“Es importante para mi que las companias operen de manera transparente, dejando asi
que lo consumidores y otras personas sepan lo que estdan haciendo”. El porcentaje de

@ T0TAL @ MGET834  @AGEIBE @ AGESE.

consumidores que se identifica con esta afirmacion en mercados emergentes es de 80%

11/02/2014
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PRIMER ESTUDIO DE PERCEPCION
DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

EMPRESARIAL (RSE)

3 IMPACTO Y
EN REPUBLICA DOMINICANA

EQUILIBRIO

AGENDA SOCIAL
EMPRESARIAL

Jesus Elias Michelén Embarek

Fig. 52 Relacidn pertenencia a alguna asociacion
u organizaciéon con edad (en anos)

Mayor de 65 5%

51-65 Ty

M si
36-50

INTEGRACION DE LA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA EN EL NEGOCIO
Plan Director

Organigrama Politicas Valores Misicn Vision

Comision Delegada RC y BG
Independent Lead Director
Gestor Etico
Director RC
Comision Interna RC

Politicas Piblicas Aspectos Legales | Programas Globales

M Ecoeficiencia
Biodiversidad
Integracion Laboral
Emplec
Accesibilidad
Maovilidad

Beneficios Sociales
lgualdad

Maving

Crigis

Riesgos

Redes Sociales
Inversion de Impacto
Seleccion de Proyectos
Analisis Tercer Sector

Estrategia Transversal
Responsabilidad Corporativa

Pensamiento Sistémico

Elementos de Gestion

Herramientas de Soporte
A

Marca
J 1
Informes Plataformas Codigo  Balance  Monitorizacién Sistema  Plan de Informe Capilalln'telectual
GRI deDidlogo  Etico  ScoreCard interna externa  Gestion RC  Igualdad  Gobierno Corporativo Reputacion
Innovacion
Int ionalizacié
Activos Intangibles Valoracion CG:;;CZIZM zacien

Activos Intangibles Retorno de la Inversion

11/02/2014
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CONTEXTO ACTUACION IMPACTO Y AGENDA SOCIAL

HOJA DE RUTA
EQUILIBRIO EMPRESARIAL

*Sostenibilidad sarial

... una “Re-Ingenieriadel’iPensamiento”

UNA VISION GLOBAL DE LA SOSTENIBILIDAD

estrategia

/‘_‘-.,_
comunicacion PIZZI]hlIIte

Mayor informacién
Twitter: @ipizzolante
WWW.pizzolante.com

ipizzolante@pizzolante.com SRl

a la Empresa Socialmente
Responsable.

OTRAS PUBLICACIONES l E

e e

INGENIERA Remgenieria :
S de]?ensammntu
AIRLO.£12 BIC ACGRBA

VIALE PIISLANTE NESRON

" El poder
de la =
comunicaciéon
estratégica

o stralegt pars erveer

Master DirCom
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