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Un punto de partida… 
… una “Re-Ingeniería del Pensamiento” 

1er. Encuentro Internacional 
de Sostenibilidad 2014 

Sostenibilidad Empresarial 
… una “Re-Ingeniería del Pensamiento” 

Focos de la Reflexión: 

• Convergencia Temática y Asimetría Empresarial 

• Nueva “franquicia Ideológica” y Populismo Corporativo 

Un punto de partida… 

CONTEXTO 

SOCIAL 

ECONOMICO 

POLITICO 

Descubrir/Re-Descubrir lo que tenemos antes de 

construir lo que nos hace falta 

Re-Significación Social 
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Sostenibilidad Empresarial 
… una “Re-Ingeniería del Pensamiento” 

Focos de la Reflexión: 

Carlos González, CEMEX 

Patricia de Moya, Revista Mercado 

Re-Significación Social 

CONTEXTO 

SOCIAL 

ECONOMICO 

POLITICO 

SOSTENIBILIDAD: UN BUEN NEGOCIO 

Sostenibilidad Empresarial 
… una “Re-Ingeniería del Pensamiento” 

Focos de la Reflexión: 

ESTRATEGIA  - MENSAJE - HABILIDADES - GOVERNANCE 

CONTEXTO 

SOCIAL 

ECONOMICO 

POLITICO 

ACTUACION 

Modelo 

Socialmente 

Responsable 

Re-Interpretación de la 

Estrategia Corporativa 

Mas allá de preocuparse de los productos que 

fabrica la empresa, es ocuparse de la empresa que 

fabrica los productos 
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Sostenibilidad Empresarial 
… una “Re-Ingeniería del Pensamiento” 

Focos de la Reflexión: 

Santiago Camarena, Alpha 

Amelia Vicini, INICIA 

Edison Santos, ES 

GENERANDO IMPACTO DESDE LA PRACTICA 

Re-Interpretación de la 

Estrategia Corporativa 

CONTEXTO 

SOCIAL 

ECONOMICO 

POLITICO 

ACTUACION 

Modelo 

Socialmente 

Responsable 

Sostenibilidad Empresarial 
… una “Re-Ingeniería del Pensamiento” 

Focos de la Reflexión: 

• Triple botton line (Triangulo: Ambiental, Económico, Social) 

• Licencia Social para operar y Blindaje Político 

• Tendencias regionales y locales 

CONTEXTO 

SOCIAL 

ECONOMICO 

POLITICO 

ACTUACION 

Modelo 

Socialmente 

Responsable 

IMPACTO Y 

EQUILIBRIO 

 De la RSE a la ESR 

Armonización 

de intereses 



11/02/2014 

4 

Sostenibilidad Empresarial 
… una “Re-Ingeniería del Pensamiento” 

Focos de la Reflexión: 

Armonización 

de intereses 

CONTEXTO 

SOCIAL 

ECONOMICO 

POLITICO 

ACTUACION 

Modelo 

Socialmente 

Responsable 

IMPACTO Y 

EQUILIBRIO 

 De la RSE a la ESR 

Elena de Alfaro, IntegraRSE 

Américo Herrera, IntegraRSE 

INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD: MEDIR PARA GERENCIAR 

Sostenibilidad Empresarial 
… una “Re-Ingeniería del Pensamiento” 

Focos de la Reflexión: 

• Negocios Inclusivos y Modelaje Social 

• Transparencia y Valor Compartido 

• Gremios Socialmente Responsables 

CONTEXTO 

SOCIAL 

ECONOMICO 

POLITICO 

ACTUACION 

Modelo 

Socialmente 

Responsable 

IMPACTO Y 

EQUILIBRIO 

 De la RSE a la ESR 

AGENDA SOCIAL 

EMPRESARIAL 

Modelo de Negocios 

Modelar con 

el Ejemplo 
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Sostenibilidad Empresarial 
… una “Re-Ingeniería del Pensamiento” 

Focos de la Reflexión: 

CONTEXTO 

SOCIAL 

ECONOMICO 

POLITICO 

ACTUACION 

Modelo 

Socialmente 

Responsable 

IMPACTO Y 

EQUILIBRIO 

 De la RSE a la ESR 

AGENDA SOCIAL 

EMPRESARIAL 

Modelo de Negocios 

Roberto Herrera, ECORED 

Ernesto Izquierdo, UNIVERSAL 

Manuel Diez, CONEP 

HACIENDO SOSTENIBILIDAD DESDE EL SECTOR PRIVADO 

Modelar con 

el Ejemplo 

Sostenibilidad Empresarial 
… una “Re-Ingeniería del Pensamiento” 

Focos de la Reflexión: 

CONTEXTO 

SOCIAL 

ECONOMICO 

POLITICO 

ACTUACION 

Modelo 

Socialmente 

Responsable 

IMPACTO Y 

EQUILIBRIO 

 De la RSE a la ESR 

AGENDA SOCIAL 

EMPRESARIAL 

Modelo de Negocios 

HOJA DE RUTA 

Desafíos del 

Liderazgo 

• Estrategias para ganar 

 … y de paso para mejorar como sociedad, 

como empresa y personas 
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Sostenibilidad Empresarial 
… una “Re-Ingeniería del Pensamiento” 

Focos de la Reflexión: 

CONTEXTO 

SOCIAL 

ECONOMICO 

POLITICO 

ACTUACION 

Modelo 

Socialmente 

Responsable 

IMPACTO Y 

EQUILIBRIO 

 De la RSE a la ESR 

AGENDA SOCIAL 

EMPRESARIAL 

Modelo de Negocios 

HOJA DE RUTA 

Desafíos del 

Liderazgo 

Jose Luis Blasco, KPMG 

UNA VISION GLOBAL DE LA SOSTENIBILIDAD 
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CONTEXTO 

SOCIAL 

ECONOMICO 

POLITICO 

CONTEXTO 

SOCIAL 

ECONOMICO 

POLITICO 
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CONTEXTO 

SOCIAL 

ECONOMICO 

POLITICO 

CONTEXTO 

SOCIAL 

ECONOMICO 

POLITICO 
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CONTEXTO 

SOCIAL 

ECONOMICO 

POLITICO 

CONTEXTO 

SOCIAL 

ECONOMICO 

POLITICO 
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CONTEXTO 

SOCIAL 

ECONOMICO 

POLITICO 

CONTEXTO 

SOCIAL 

ECONOMICO 

POLITICO 
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CONTEXTO 

SOCIAL 

ECONOMICO 

POLITICO 

CONTEXTO 

SOCIAL 

ECONOMICO 

POLITICO 

Enero 2014 
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CONTEXTO 

SOCIAL 

ECONOMICO 

POLITICO 
Los consumidores globales con 

conciencia social tienden a ser más 
jóvenes: el 63% son menores de 40 años. 
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Más de 80% de los prosumidores consideran que el 

gobierno debe proteger mejor a las personas ante 

aquellas empresas irresponsables. 

78% de los prosumidores creen que a través 
de las redes sociales tienen la capacidad 

extraordinaria de influir en otras personas y 
generar cambios.  

El porcentaje es similar en América Latina (73%). 

Más de 80% de los prosumidores consideran que el 

gobierno debe proteger mejor a las personas ante 

aquellas empresas irresponsables. 

Más de 80% de los prosumidores afirman que los 

gobiernos deben legislar de forma que las empresas se 

vean obligadas a actuar de forma responsable. 
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SOCIEDAD 

POLÍTICA 

ECONOMIA 

MEDIO 
AMBIENTE 

SOCIEDAD 
CIUDADANO -CONSUMIDOR –ELECTOR-TRABAJADOR 

CONVERGENCIA  TEMÁTICA 
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SOCIEDAD 

POLÍTICA 

ECONOMIA 

MEDIO 
AMBIENTE 

Público interno 

Gobernabilidad 

Proveedores 

Mercadeo 

Comunidades 

Política Pública 

Medio Ambiente 

SOCIEDAD 

POLÍTICA 

ECONOMIA 

MEDIO 
AMBIENTE 

SOCIEDAD 
CIUDADANO -CONSUMIDOR –ELECTOR-TRABAJADOR 

CONVERGENCIA  TEMÁTICA 

ASIMETRÍA 
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Público interno 

Gobernabilidad 

Proveedores 

Mercadeo 

Comunidades 

Política Pública 

Medio Ambiente 

SOCIEDAD 

POLÍTICA 

ECONOMIA 

MEDIO 
AMBIENTE 

Público interno 

Gobernabilidad 

Proveedores 

Mercadeo 

Comunidades 

Política Pública 

Medio Ambiente 

SOCIEDAD 
CIUDADANO -CONSUMIDOR –ELECTOR-TRABAJADOR 

CONVERGENCIA  TEMÁTICA 

ASIMETRÍA 
SOCIEDAD 

POLÍTICA 

ECONOMIA 

MEDIO 
AMBIENTE 
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Público interno 

Gobernabilidad 

Proveedores 

Mercadeo 

Comunidades 

Política Pública 

Medio Ambiente 

SOCIEDAD 
CIUDADANO -CONSUMIDOR –ELECTOR-TRABAJADOR 

CONVERGENCIA  TEMÁTICA 

ASIMETRÍA 

SOSTENIBILIDAD 

Social 

EQUILIBRIO 

SOCIEDAD 

POLÍTICA 

ECONOMIA 

MEDIO 
AMBIENTE 

Construcción 
de VALOR 

Público interno 

Gobernabilidad 

Proveedores 

Mercadeo 

Comunidades 

Política Pública 

Medio Ambiente 

SOSTENIBILIDAD 

Social 

SOCIEDAD 

POLÍTICA 

ECONOMIA 

MEDIO 
AMBIENTE 

Construcción 
de VALOR 

CONFIANZA 

PROGRAMAS y 
PROYECTOS 

PROCESOS DE 
GESTION 
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Público interno 

Gobernabilidad 

Proveedores 

Mercadeo 

Comunidades 

Política Pública 

Medio Ambiente 

SOSTENIBILIDAD 

Social 

SOCIEDAD 

POLÍTICA 

ECONOMIA 

MEDIO 
AMBIENTE 

Construcción 
de VALOR 

CONFIANZA 

PROGRAMAS y 
PROYECTOS 

PROCESOS DE 
GESTION 

Público interno 

Gobernabilidad 

Proveedores 

Mercadeo 

Comunidades 

Política Pública 

Medio Ambiente 

SOSTENIBILIDAD 

Social 

SOCIEDAD 

POLÍTICA 

ECONOMIA 

MEDIO 
AMBIENTE 

Construcción 
de VALOR 

CONFIANZA 

PROGRAMAS y 
PROYECTOS 

PROCESOS DE 
GESTION 

ECONÓMICO   

• Gobierno Corporativo 

• Gerencia de riesgos 

• Manejo de crisis 

• Códigos conducta y 

cumplimiento 

• Relaciones con los clientes 

• Gerencia de marcas 

• Innovación 

• Publicidad y Mercadeo 

AMBIENTAL   

• Reportes ambientales 

• Políticas ambientales 

• Eco eficiencia operacional 

• Uso de energía 

• Uso de agua 

• Manejo de desechos 

• Estandares 

proveedores/distribuidores 

(cadenas de valor) 

SOCIAL   

• Reportes sociales 

• Prácticas laborales 

• Ciudadanía corporativa y 

filantropía 

• Estándares 

proveedores/distribuidores 

(cadenas de valor) 

• Atención a los stakeholders 
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Público interno 

Gobernabilidad 

Proveedores 

Mercadeo 

Comunidades 

Política Pública 

Medio Ambiente 

SOCIEDAD 

POLÍTICA 

ECONOMIA 

MEDIO 
AMBIENTE 

Social 

Construcción 
de VALOR 

CONFIANZA 

PROGRAMAS y 
PROYECTOS 

PROCESOS DE 
GESTION 

Público interno 

Gobernabilidad 

Proveedores 

Mercadeo 

Comunidades 

Política Pública 

Medio Ambiente 

SOCIEDAD 

POLÍTICA 

ECONOMIA 

MEDIO 
AMBIENTE 

Social 

Construcción 
de VALOR 

CONFIANZA 

PROGRAMAS y 
PROYECTOS 

PROCESOS DE 
GESTION 

Sostenibilidad Empresarial 
… una “Re-Ingeniería del Pensamiento” 

SOSTENIBILIDAD: UN BUEN NEGOCIO 

Carlos González, CEMEX 

Patricia de Moya, Revista Mercado 

Re-Significación Social 

CONTEXTO 

SOCIAL 

ECONOMICO 

POLITICO 
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Público interno 

Gobernabilidad 

Proveedores 

Mercadeo 

Comunidades 

Política Pública 

Medio Ambiente 

SOCIEDAD 

POLÍTICA 

ECONOMIA 

MEDIO 
AMBIENTE 

Social 

Construcción 
de VALOR 

CONFIANZA 

PROGRAMAS y 
PROYECTOS 

PROCESOS DE 
GESTION 

CONTEXTO 

SOCIAL 

ECONOMICO 

POLITICO 

Solo un 32% 
siente que las 

marcas se 
comunican de 

manera honesta 
acerca de sus 

compromisos y 
promesas 

71% de las 
compañías 

deberían jugar 
un rol en 

mejorar la 
calidad de vida 

pero solo un 
39% lo hace 

71% de las grandes 
compañías deberían 
estar involucradas 

activamente en 
resolver problemas 

sociales 
 

CONTEXTO 

SOCIAL 

ECONOMICO 

POLITICO 

A nivel global, solo el 28% cree 

que las empresas están 

haciendo algo por las causas 

sociales.  

El 87% cree que las 

empresas deben darle 

tanta importancia a la 

sociedad como a los 

negocios. 
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Público interno 

Gobernabilidad 

Proveedores 

Mercadeo 

Comunidades 

Política Pública 

Medio Ambiente 

SOSTENIBILIDAD 

Social 

SOCIEDAD 

POLÍTICA 

ECONOMIA 

MEDIO 
AMBIENTE 

De la Responsabilidad Social Empresarial 

a la Empresa Socialmente Responsable 

Construcción 
de VALOR 
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Público interno 

Gobernabilidad 

Proveedores 

Mercadeo 

Comunidades 

Política Pública 

Medio Ambiente 

SOSTENIBILIDAD 

Social 

SOCIEDAD 

POLÍTICA 

ECONOMIA 

MEDIO 
AMBIENTE 

Construcción 
de VALOR 

CONFIANZA 

PROGRAMAS y 
PROYECTOS 

PROCESOS DE 
GESTION 

De la Responsabilidad Social Empresarial 

a la Empresa Socialmente Responsable 

Público interno 

Gobernabilidad 

Proveedores 

Mercadeo 

Comunidades 

Política Pública 

Medio Ambiente 

SOCIEDAD 

POLÍTICA 

ECONOMIA 

MEDIO 
AMBIENTE 

CONVERGENCIA  
TEMÁTICA 

ASIMETRÍA  
SOCIEDAD-EMPRESA 

CIUDADANO-CONSUMIDOR-ELECTOR-EMPLEADO 

SOSTENIBILIDAD 
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CONVERGENCIA  
TEMÁTICA 

ASIMETRÍA  
SOCIEDAD-EMPRESA 

CIUDADANO-CONSUMIDOR-ELECTOR-EMPLEADO 

Público interno 

Gobernabilidad 

Proveedores 

Mercadeo 

Comunidades 

Política Pública 

Medio Ambiente 

SOCIEDAD 

POLÍTICA 

ECONOMIA 

MEDIO 
AMBIENTE 

CONVERGENCIA  
TEMÁTICA 

ASIMETRÍA  
SOCIEDAD-EMPRESA 

CIUDADANO-CONSUMIDOR-ELECTOR-EMPLEADO 

Público interno 

Gobernabilidad 

Proveedores 

Mercadeo 

Comunidades 

Política Pública 

Medio Ambiente 

SOCIEDAD 

POLÍTICA 

ECONOMIA 

MEDIO 
AMBIENTE 
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Público interno 

Gobernabilidad 

Proveedores 

Mercadeo 

Comunidades 

Política Pública 

Medio Ambiente 

SOCIEDAD 

POLÍTICA 

ECONOMIA 

MEDIO 
AMBIENTE 

SOSTENIBILIDAD 

Público interno 

Gobernabilidad 

Proveedores 

Mercadeo 

Comunidades 

Política Pública 

Medio Ambiente 

SOCIEDAD 

POLÍTICA 

ECONOMIA 

MEDIO 
AMBIENTE 

Cuando las organizaciones 

logran comprometer a su 

capital humano experimentan 

un impulso de 240% en los 

indicadores de desempeño 

del negocio. 
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Público interno 

Gobernabilidad 

Proveedores 

Mercadeo 

Comunidades 

Política Pública 

Medio Ambiente 

ACCIÓN 
   PENSAMIENTO        

SOCIEDAD 

POLÍTICA 

ECONOMIA 

MEDIO 
AMBIENTE 

CONVERGENCIA  
TEMÁTICA 

ASIMETRÍA  
SOCIEDAD-EMPRESA 

CIUDADANO-CONSUMIDOR-ELECTOR-EMPLEADO 

Público interno 

Gobernabilidad 

Proveedores 

Mercadeo 

Comunidades 

Política Pública 

Medio Ambiente 

ACCIÓN 
   PENSAMIENTO        

SOCIEDAD 

POLÍTICA 

ECONOMIA 

MEDIO 
AMBIENTE 
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Público interno 

Gobernabilidad 

Proveedores 

Mercadeo 

Comunidades 

Política Pública 

Medio Ambiente 

ACCIÓN 
   PENSAMIENTO        

SOCIEDAD 

POLÍTICA 

ECONOMIA 

MEDIO 
AMBIENTE 

Fuente: EDELMAN 2013 

CONTEXTO 

SOCIAL 

ECONOMICO 

POLITICO 

ACTUACION 

Modelo 

Socialmente 

Responsable 

IMPACTO Y 

EQUILIBRIO 

 De la RSE a la ESR 

AGENDA SOCIAL 

EMPRESARIAL 

Modelo de Negocios 

HACIENDO SOSTENIBILIDAD DESDE EL SECTOR PRIVADO 

Sostenibilidad Empresarial 
… una “Re-Ingeniería del Pensamiento” 

Modelar con 

el Ejemplo 

“Es importante para mí que las compañías operen de manera transparente, dejando así 
que lo consumidores y otras personas sepan lo que están haciendo”. El porcentaje de 
consumidores que se identifica con esta afirmación en mercados emergentes es de 80% 

Ser transparente 
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CONTEXTO 

SOCIAL 

ECONOMICO 

POLITICO 

ACTUACION 

Modelo 

Socialmente 

Responsable 

IMPACTO Y 

EQUILIBRIO 

 De la RSE a la ESR 

AGENDA SOCIAL 

EMPRESARIAL 

Modelo de Negocios 

HACIENDO SOSTENIBILIDAD DESDE EL SECTOR PRIVADO 

Sostenibilidad Empresarial 
… una “Re-Ingeniería del Pensamiento” 

Modelar con 

el Ejemplo 

“Es importante para mí que las compañías operen de manera transparente, dejando así 
que lo consumidores y otras personas sepan lo que están haciendo”. El porcentaje de 
consumidores que se identifica con esta afirmación en mercados emergentes es de 80% 

Ser transparente 
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Sostenibilidad Empresarial 
… una “Re-Ingeniería del Pensamiento” 

CONTEXTO 

SOCIAL 

ECONOMICO 

POLITICO 

ACTUACION 

Modelo 

Socialmente 

Responsable 

IMPACTO Y 

EQUILIBRIO 

 De la RSE a la ESR 

AGENDA SOCIAL 

EMPRESARIAL 

Modelo de Negocios 

HOJA DE RUTA 

Desafíos del 

Liderazgo 

UNA VISION GLOBAL DE LA SOSTENIBILIDAD 

Mayor información 

Twitter:  @ipizzolante 

www.pizzolante.com 

ipizzolante@pizzolante.com 

OTRAS PUBLICACIONES 


